Любой ребёнок, подросток находящийся в сложной ситуации, может позвонить по бесплатному номеру и получить необходимую психологическую помощь. Профессиональный психолог оценит эмоциональное состояние малыша (или ребёнка постарше), поможет ему снять психологическое напряжение, установить доверительный контакт с окружающими его взрослыми.

Телефоны доверия для детей и подростков:
571-3-571 (г.Казань)
8-800-2000-122 
(всероссийский, круглосуточно)
Цель такой помощи – способствовать профилактике семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи.
Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия. Это означает, что каждый ребенок и родитель может анонимно и бесплатно получить психологическую помощь и тайна его обращения на телефон доверия гарантируется.
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